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1. Наименование и цель освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины «Менеджмент организации» являются формирование у 

студентов теоретических знаний, приобретение практических навыков и эффективного 

применения их на практике специалистами экономистами высшего, среднего и низшего звена в 

организации в соответствии с международными требованиями. 

Основными задачами дисциплины являются: 

− изучение современных методов и организации менеджмента (управления) в организациях (на 

предприятиях) всех видов и форм собственности для их успешной деятельности в условиях 

рыночной экономики;  

− получение студентами необходимого объема теоретических знаний и практических умений 

решения управленческих задач; 

− приобретение студентами необходимых навыков сбора, обработки, обобщения, анализа, 

прогнозирования необходимой информации о факторах влияния внешней и внутренней среды 

организации для принятия адекватных управленческих решений; 

− формирование у будущих специалистов управленческих основ деятельности, культуры 

производства и мышления предпринимателя нового типа с учетом накопленного 

отечественного и зарубежного опыта управления. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

 

Дисциплина «Менеджмент организации» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений блока Б1. 

Успешному изучению учебной дисциплины «Менеджмент организации» способствует 

изучение таких дисциплин, как «Социология», «Психология», «Правоведение», «Теория 

управления» и другие.  

Полученные знания, навыки и умения при изучении дисциплины «Менеджмент 

организации» студенты смогут использовать при изучении таких дисциплин, как «Методы 

принятия управленческих решений», «Управленческие решения», «Инновационный менеджмент в 

организации», «Стратегический менеджмент в организации», а также при прохождении практики 

и написании выпускной квалификационной работы. 

При проведении учебных занятий по учебной дисциплине «Менеджмент организации» 

развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия 

решений, лидерских качеств обеспечивается  чтением  интерактивных лекций, проведением 

групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализа ситуаций и имитационных моделей, 

преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов, содержание которых разработано на основе 

результатов научных исследований, проводимых институтом, в том числе с учетом особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей. 

 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

3.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы приведен в следующей таблице: 
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Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  - 

Профессиональные  ПК-2 Способен анализировать, обосновывать и 

выбирать решение 

ПК-4 Способен осуществлять тактическое управление 

процессами организации производства 

 

3.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы, приведены в таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ПК-2 ПК-2.1 Анализирует решения в соответствии с поставленной целью 

 ПК-2.2 Оценивает ресурсы, необходимые для реализации решений 

ПК-4 ПК-4.1 Разрабатывает предложения по рационализации структуры 

управления производством в соответствии с целями и 

стратегией организации 

 ПК-4.2 Изучает изменяющиеся внешние и внутренние условия для 

разработки стратегии организации 

 

3.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Анализирует решения в 

соответствии с 

поставленной целью  

(ПК-2.1) 

Знать:  

- приёмы анализа решений и полученных 

результатов 

 

ПК-2.1-З1 

Уметь: 

- проводить анализ в соответствии с целеполаганием. 

 

ПК-2.1-У1 

Владеть: 

- методикой проведения анализа полученных 

результатов. 

 

ПК-2.1-В1 

Оценивает ресурсы, 

необходимые для 

реализации решений  

(ПК-2.2) 

Знать:  

- способы оценки ресурсов для реализации решений. 

 

ПК-2.2-З1 

Уметь: 

- проводить оценку ресурсов. 

 

ПК-2.2-У1 

Владеть: 

- навыками оценки ресурсы, необходимых для 

реализации решений.  

 

ПК-2.2-В1 

Разрабатывает предложения 

по рационализации 

Знать:  

- понятия рационализации и стратегии, методы и 

 

ПК-4.1-З1 
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Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

структуры управления 

производством в 

соответствии с целями и 

стратегией организации 

(ПК-4.1) 

приёмы целеполагания 

Уметь: 

- разрабатывать предложения по рационализации 

структуры управления производством 

 

ПК-4.1-У1 

Владеть: 

- навыками разработки предложениий по 

рационализации структуры управления 

производством в соответствии с целями и стратегией 

организации. 

 

ПК-4.1-В1 

Изучает изменяющиеся 

внешние и внутренние 

условия для разработки 

стратегии организации (ПК-

4.2) 

Знать:  

- источники получения информации и об условиях 

для разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-З1 

Уметь: 

- сопоставлять внешние и внутренние условия для 

разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-У1 

Владеть: 

- способами изучения изменяющихся внешних и 

внутренних условиий для разработки стратегии 

организации. 

 

ПК-4.2-В1 

 

 

4.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Дисциплина предполагает изучение 9 тем.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7 зачетных единиц (252 часа).  

Формы контроля – зачет: заочная форма обучения на 3 курсе; 

экзамен: заочная форма обучения на 4 курсе. 

 

4.1. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 

Промеж. 

аттестация 
в з.е. 

в 

часах 
всего лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 
2 курс  3 108 14 6 8 90 Зачет – 4 

2 курс  4 144 14 6 8 121 Экзамен – 9 

 

4.2. Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

 

4.2.1 Заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов, тем 

учебных занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с 

преподавателем 
Самост. 

работа 

Результаты 

обучения 
всего лекции семинары 

1.  Тема 1. Введение. 

Содержание и задачи курса 

19 1 1  18 ПК-2.1-З1 

ПК-2.1-У1 
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№ 

п/п 

Наименование разделов, тем 

учебных занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с 

преподавателем 
Самост. 

работа 

Результаты 

обучения 
всего лекции семинары 

2.  Тема 2. Сущность и 

содержание теории 

менеджмента 

20 2  2 18 ПК-2.1-З1 

ПК-2.1-У1 

ПК-2.1-В1 

3.  Тема 3. Общее управление 

организацией как системой 

22 4 2 2 18 
ПК-2.1-З1 

ПК-2.1-У1 

ПК-2.1-В1 

4.  Тема 4. Планирование как 

функция менеджмента 

21 3 1 2 18 
ПК-2.2-З1  

ПК-2.2-У1 

 ПК-2.2-В1 

5.  Тема 5. Управление 

(руководство) организацией в 

целом 

22 4 2 2 18 ПК-2.2-З1  

ПК-2.2-У1 

 ПК-2.2-В1 

 Зачёт 4      

 Всего за 2 курс 3 семестр 108 14 6 8 90  

6.  Тема 6. Мотивация и 

контроль как функции 

менеджмента 

33 3 1 2 30 
ПК-4.1-З1 

ПК-4.1-У1  

ПК-4.1-В1 

7.  Тема 7. Инфраструктура 

менеджмента 

33 3 1 2 30 
ПК-4.1-З1 

ПК-4.1-У1 

ПК-4.1-В1 

8.  Тема 8. Управленческие 

решения в системе 

менеджмента 

34 4 2 2 30 ПК-4.2-З1  

ПК-4.2-У1  

ПК-4.2-В1 

9.  Тема 9. Управление 

конфликтами 

35 4 2 2 31 
ПК-4.2-З1  

ПК-4.2-У1  

ПК-4.2-В1 

 Экзамен 9      

 Всего за 2 курс 4 семестр 144 14 6 8 121  

 Итого по дисциплине 252 28 12 16 211  

 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

5.1.Темы и содержание лекционных занятий 

 

Тема 1. Введение. Содержание и задачи курса 

Необходимость изучения курса. Сущность менеджмента и его содержание. Цели и задачи 

менеджера. Продукт и результата управленческого труда. Необходимость эффективного 

управления предприятия.  

 

Тема 2. Сущность и содержание теории менеджмента 

Понятие и содержание менеджмента. Сущность, цели, задачи, объект,  субъект 

менеджмента. Школы и модели менеджмента. Основные теории и тенденции развития 

современного менеджмента. 
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Тема 3. Общее управление организацией как системой 

Понятие организации как системы в различных аспектах. Виды, миссия, цели, принципы, 

основные и методы управления в организации. Внешняя и внутренняя среда, жизненный цикл 

организации.  

 

Тема 4. Планирование как функция менеджмента 

Основные функции управления организации. Понятие планирования. Сущность 

стратегического планирования. Алгоритм стратегического планирования. Виды стратегий. 

 

Тема 5. Управление (руководство) организацией в целом  

Организационные структуры управления (ОСУ): принципы и методы построения.  

Основные параметры ОСУ. Типология ОСУ. Традиционные ОСУ: линейные и 

функциональные. Адаптивные организационные структуры: дивизиональные и матричные. 

 

Тема 6. Мотивация и контроль как функции менеджмента 

Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Контроль и 

способы его осуществления. 

 

Тема 7. Инфраструктура менеджмента  

Понятие инфраструктуры менеджмента. Содержание целевой, обеспечивающей, 

управляемой и управляющей подсистем. Социофакторы и этика менеджмента. Анализ 

корпоративной стратегии. Приоритеты фирмы с позиций социальной ответственности. 

Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

 

Тема 8. Управленческие решения в системе менеджмента  

Понятие и структура управленческого решения. Сущность, свойства и содержание 

управленческого решения. Субъекты и типология управленческих решений. Этапы разработки 

управленческих решений. Процесс принятия рациональных решений в системе менеджмента. 

Системы принятия управленческих решений. Формы регламентации управленческой 

деятельности. Управленческие роли субъектов управленческого решения. Сущность, свойства и 

содержание управленческого решения. Методы принятия решений. 

 

Тема 9. Управление конфликтами  

Конфликт в менеджменте: природа, типы и причины конфликтов в организации. Природа 

конфликта и причины стресса. Темперамент: сущность, типы. Характер личности. Способности  

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-2. 

 

4.2. Темы и содержание семинарских занятий 

 

Тема 1. Введение. Содержание и задачи курса 

1. Цели, задачи и содержание курса. 

2. Выбрать сущности в соответствии с видами подходов теории менеджмента 

3. Выбрать основные принципы и положения в соответствии с научными  школами 

4.  В соответствии с процессным подходом выберите сущность функций управления: 

5. В соответствии с системным подходом определить, что не входит в концепцию «7-S»? 

6. Охарактеризовать основные задачи менеджмента 

7. Цели и задачи менеджера 

8. Продукты и результаты управленческого труда. 

 

Тема 2. Сущность и содержание теории менеджмента 
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1. Распределить содержание сущности управления в соответствии с его видом:   

2. В чём отличие теории менеджмента от теории управления? 

3. Что является предметом управленческого труда? 

4. Что является результатом управленческой деятельности? 

5. Основные теории и тенденции развития современного менеджмента  

6. Субъекты и объекты менеджмента 

7. Азиатская модель менеджмента 

8. Западная модель менеджмента 

 

Тема 3. Общее управление организацией как системой 

1. Классификация миссий организации 

2. Классификация целей организации 

3. Основные законы управления организации 

4. Основные принципы управления организацией 

5. Административно-правовые методы управления 

6. Социально-психологические методы управления 

7. Экономические методы управления организацией 

8. Отличительные признаки формальной от неформальной организации. 

 

Тема 4. Планирование как функция менеджмента 

1. Привести в соответствие специальные функции и их содержание  

2. Текущее и оперативное планирование. Сущность и основные этапы. 

3. Сущность стратегического планирования. 

4. Типы стратегий. 

5. Основные этапы стратегического планирования. 

6. Методы стратегического анализа внешней и внутренней среды. 

7. Методы стратегического планирования. 

8. Этапы реализации стратегии высшим руководством. 

9. Алгоритм стратегического планирования. 

10. Виды стратегий. 

 

Тема 5. Управление (руководство) организацией в целом  

1. Выберите неадекватное определение термина:  

2. Организационные структуры управления (ОСУ). Принципы построения.  

3. Нарисуйте схему структуры управления известной Вам организации. 

Оцените её с точки зрения выполняемых функций управления, целей и стратегии.  

4. Заполните таблицу по видам полномочий у руководителей и специалистов 

 

Тема 6. Мотивация и контроль как функции менеджмента 

1.Содержательные теории мотивации (отличительные особенности) 

2.Теории процесса мотивации (отличительные особенности): 

3. Теория справедливости. 

4.  теория ожидания. 

5. Теория постановки цели. 

6. Концепция партисипативного (стремление участвовать) управления. 

7.  Этапы проведения контроля.  

 

Тема 7. Инфраструктура менеджмента  

1. Понятие инфраструктуры менеджмента.  

2. Содержание целевой подсистемы. 

3. Содержание обеспечивающей подсистемы  

4. Содержание управляемой подсистемы. 
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5. Содержание управляющей подсистемы. 

6. Социофакторы и этика менеджмента.  

7. Анализ корпоративной стратегии.  

8. Приоритеты фирмы с позиций социальной ответственности.  

9. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

 

Тема 8. Управленческие решения в системе менеджмента  

1. Понятие и структура управленческого решения (выбор альтернативы, действия по 

достижению целей, реакция на проблему).  

2. Классификация УР 

3. Сущность, свойства и содержание управленческого решения.  

4. Субъекты и типология управленческих решений.  

5. Этапы разработки управленческих решений.  

6. Процесс принятия рациональных решений в системе менеджмента и его этапы.  

7. Системы принятия управленческих решений.  

8. Формы регламентации управленческой деятельности.  

9. Управленческие роли субъектов управленческого решения.  

10. Методы принятия решений. 

 

Тема 9. Управление конфликтами  

1. Конфликт в менеджменте: классификация по признакам (субъекты, уровень, характер, 

степень открытости, последствия)  

2. Виды конфликиа: (внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, 

межгрупповой, горизонтальный, вертикальный, объективный, субъективный, скрытый, 

открытый, конструктивный, деструктивный).  

3. Сущность и причины конфликтов в организации.  

4. Этапы конфликта: ситуация, инцидент, разрыв отношений, завершение.  

5. Э тапы преодоление конфликтов. 

6. Проведите анализ конфликта известной Вам ситуации. 

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-2. 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 
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6.1.Темы рефератов и эссе  

 

1. Роль и значение школ менеджмента. 

2. Основные теории тенденции развития современного менеджмента. 

3. Основные и специфические виды функций менеджмента. 

4. Концепции и модели стратегического менеджмента. 

5. Влияние внешней и внутренней среды на управление организации. 

6. Этапы жизненного цикла организации на примере  ... 

7. Современные методы менеджмента. 

8. Роль и значение планирования как одной из основных функций менеджмента. 

9. Организационные структуры управления: принципы и методы построения. 

10. Мотивации в управлении на примере ... 

11. Контроль в управлении: мониторинг, диагностика и регулирование 

12. Инфраструктуры менеджмента на примере ... 

13. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

14. Субъекты и типология управленческих решений.  

15. Этапы разработки управленческих решений на примере ...  

16. Процесс принятия рациональных решений в системе менеджмента. 

17. Организационная культура в менеджменте. 

18. Роль лидерства на примере ... 

19. Необходимость делегирования полномочий. 

20.  Функции менеджера организации на примере ... 

21.  Централизация и децентрализация задач управления. 

22.  Инновации в мотивации персонала организации. 

23.  Неформальные группы и лидеры коллектива. 

24.  Конфликты в коллективе и способы их разрешения. 

25.  Социальная эффективность менеджмента на примере ... 

 

6.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Введение. Содержание и 

задачи курса 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  Тема 2. Сущность и содержание 

теории менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Общее управление 

организацией как системой 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Планирование как 

функция менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

5.  Тема 5. Управление (руководство) 

организацией в целом 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  Тема 6. Мотивация и контроль как 

функции менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  Тема 7. Инфраструктура 

менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

8.  Тема 8. Управленческие решения в 

системе менеджмента 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

9.  Тема 9. Управление конфликтами 
Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

6.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

 аттестации обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

7.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

− собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

− обсуждение рефератов, докладов и эссе, рекомендованных для самостоятельной работы по 

темам, указанным в п. 6.1; 

− задания и доклады в ходе семинарских занятий по вопросам, указанным в п. 5.2. 

 

7.1.2. Примеры тестов для проверки текущих знаний обучающихся 

 

1. Управление – это:  

+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей;  

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу;  

- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, 

организации и лидерства руководителя.  

 

2. Менеджмент – это:  

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей;  

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу;  

+ эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством 

планирования, организации и лидерства руководителя.  
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3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента: 

- Ч. Бебидж;  

- М. Вебер;  

+ Ф. Тейлор.  

 

4. Первый учебник по управлению был написан английским предпринимателем М. Веберов 

в:  

- 1850;  

-1790;  

+ 1832; 

 

5. Кто автор этих слов: «Управление – это искусство знать точно, что предстоит сделать и 

как это сделать самым дешевым и наилучшим способом»?  

- Ч. Бебидж;  

- М. Вебер;  

+ Ф. Тейлор.  

 

6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров?  

- функциональное;  

+ горизонтальное;  

+ вертикальное;  

-прямое.  

 

7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?  

- 5;  

+3;  

-9;  

-7. 

8. Кто относится к среднему уровню менеджеров?  

- заместители;  

+ руководители подразделений;  

- руководители групп.  

 

9. Функции менеджмента бывают:  

- общие, индивидуальные;  

- групповые, специфические;  

- конкретные, расширенные;  

- правильного ответа нет.  

10. Выберите правильные функции менеджмента:  

+ планирование;  

+ коодинирование;  

- распределение;  

- стимулирование;  

- все ответы верны.  

 

7.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

7.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Тестирование промежуточной аттестации 
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1. Сущность управления не раскрывает в полной мере следующее определение: 

а) осознанная целенаправленная деятельность человека, с помощью которой он 

упорядочивает и подчиняет своим интересам элементы внешней среды, общества, живой и 

неживой природы, техники; 

б) определенный тип взаимодействия, существующий между двумя субъектами, один из 

которых в этом взаимодействии находится в позиции субъекта управления, а второй — в позиции 

объекта управления; 

+ в) внедрение в сознание членов общества концепций его развития, формируемых 

различными политическими партиями; 

г) функция организованных систем различной природы (биологических, социальных, 

технических), обеспечивающая сохранение их определенной структуры, поддержание режима 

деятельности, реализацию их целей и программ. 

 

2. Объект управления — это тот: 

а) кто отдает управленческие распоряжения; 

б) кто передает управленческие команды; 

в) от кого зависит организационная структура управления; 

+ г) на кого направлена управленческая деятельность. 

 

3. Субъект управления — это тот: 

 

а) кто получает управленческие указания; 

б) на кого направлена управленческая деятельность; 

+ в) кто отдает управленческие распоряжения; 

г) кто имеет субъективный взгляд на систему управления 

 

4. К видам управления относятся:  

а) техническое, маркетинговое, биологическое, системное, коллективное; 

б) техническое, экономическое, системное, процессное, ситуационное; 

+ в) государственное, муниципальное, техническое, идеологическое, управление 

социальными процессами, хозяйственное; 

г) политическое, экономическое, территориальное, коллективное, партисипативное. 

 

5. Менеджмент — это (несколько вариантов ответа):  

+ а) управление в социально-экономических системах (организациях) в условиях 

рыночных отношений; 

б) управление производством товаров (услуг); 

в) дело или занятие, которое является источником получения прибыли; 

+ г) самостоятельный вид профессиональной деятельности по управлению социально-

экономической системой (организацией) или ее конкретной сферой. 

 

6. Идеологическое управление — это:  

а) процесс перевода системы из одного положения в другое; 

+ б) внедрение в сознание членов общества концепций его развития, формируемых 

различными политическими партиями; 

в) информационное воздействие одной системы на другую с целью изменения ее поведения 

в определенном направлении; 

г) целенаправленное воздействие на общество с целью изменения его поведения. 

 

7. Понятия «управление» и «менеджмент» применительно к условиям организации 

соотносятся между собой следующим образом:  

а) понятие «управление» шире; 
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б) понятие «менеджмент» шире; 

в) понятие «управление» значительно шире «менеджмента»; 

+ г) эти понятия являются синонимами. 

 

8. Содержание менеджмента раскрывает следующее положение:  

а) правильный подбор сотрудников; 

+ б) основные составляющие элементы управления организацией (закономерности, 

принципы, цели, задачи, функции, методы, структура, органы и средства управления); 

в) отдача приказов; 

г) разработка бизнес-плана. 

 

9. Менеджер — это (несколько вариантов ответа):  

а) предприниматель; 

б) бизнесмен; 

в) высший орган управления; 

+ г) руководящее должностное лицо в организации; 

+ д) профессиональный управленец. 

 

10. Менеджер организации, прежде всего, должен быть:  

а) экономистом; 

б) психологом; 

в) специалистом-технологом; 

+ г) специалистом по управлению. 

 

11. Роль менеджера в управлении социально-экономическими объектами заключается 

в том, чтобы:  

а) готовить управленческие решения; 

б) принимать управленческие решения; 

в) готовить и принимать управленческие решения; 

+ г) готовить, принимать и обеспечивать выполнение управленческих решений. 

 

12. Организация представляет собой:  

а) целостность, состоящую из взаимозависимых частей; 

б) цели, задачи, структуру, коммуникации, технику и технологию; 

+ в) обособленное объединение людей, взаимодействующих между собой для 

достижения определенных целей; 

г) обособленное объединение людей и капитала. 

 

13. Понятие «теория менеджмента» раскрывают следующие положения (несколько 

вариантов ответа): 

+ а) совокупность принципов, форм, методов, приемов и средств управления 

производством и персоналом организации; 

б) система знаний о законах управления в социально-экономических и других системах; 

в) система научных принципов, отражающих закономерности развития природы, общества 

и мышления; 

г) наука, изучающая процессы и систему управления в организациях. 

 

14. Метод теории менеджмента — это:  

+ а) набор теоретико-познавательных и логических принципов и категорий, а также 

научного инструментария для исследования системы управления организацией; 

б) способ освоения действительности; 

в) изучение общих, частных и специфических законов организации; 
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г) особый метод изучения объектов (систем) и процессов. 

 

15. Автором-разработчиком управленческого континуума (с древних времен до конца 

XX в.) является:  

а) Ф. Тейлор;  

б) А. Файоль; 

+ в) К. Джордж; 

г) Г. Эмерсон. 

 

16. Предпосылками возникновения управления как науки являются (несколько 

вариантов ответа): 

а) выход в свет книги Ф. Тейлора «Принципы научного управления», 

+ б) развитие промышленности, становление рыночного типа хозяйствования; 

+ в) создание крупных корпораций; 

г) развитие таких наук, как экономика, кибернетика, психология и социология. 

 

17. Автором-разработчиком 14 принципов менеджмента является:  

а) З. Мэйо;  

б) М. Вебер;  

+ в) А. Файоль; 

г) Ф. Гилбрет. 

 

18. Впервые стала официально учитывать человеческий фактор: 

а) классическая школа управления; 

б) школа научного управления; 

+ в) школа человеческих отношений; 

г) школа человеческих резервов. 

 

19. Процессный подход к управлению — это :  

а) процесс определения целей и путей их достижения; 

б) процесс распределения работы среди сотрудников и координация их деятельности; 

+ в) подход к управлению организацией, при котором оно рассматривается как 

непрерывная серия взаимосвязанных управленческих функций; 

+ г) последовательность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы 

на управляемую. 

 

20. Сущность системного подхода в управлении заключается в том, что:  

а) управление необходимо рассматривать как непрерывный процесс; 

б) управленческое поведение должно быть разным в различных ситуациях; 

в) необходимо соблюдать подчинение индивидуальных интересов общим; 

+ г) организация рассматривается как открытая система, в которой все ее части 

взаимосвязаны и изменение одной из них оказывает влияние на все остальные. 

 

21. Для организации как открытой системы характерным является:  

а) авторитарный стиль управления;  

+ б) взаимодействие с внешней средой; 

в) наличие обслуживающих подразделений; 

г) выпуск акций. 

22. Главная идея ситуационного подхода в управлении заключается в том, что:  

а) разделение труда необходимо осуществлять по функциональному принципу; 

б) управление необходимо рассматривать как непрерывный процесс; 

+ в) управленческое поведение должно быть разным в различных ситуациях; 
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г) необходимо соблюдать подчинение индивидуальных интересов общим. 

 

23. Для менеджеров России в начале XXI в. характерными являются следующие 

проблемы: 

+ а) те же, что и для менеджеров большинства стран с развитой рыночной 

экономикой; 

б) те, которые возникают у менеджеров в слаборазвитых странах; 

в) специфические, которых нет ни в одной стране мира; 

г) те же, что и для менеджеров всех стран мира. 

 

24.  Особенностями российского менеджмента по сравнению с американским 

являются (несколько вариантов ответа): 

а) умение менеджеров работать в команде; 

+ б) недостаток опыта руководства организацией в рыночных условиях; 

в) умение менеджеров проводить презентации; 

+ г) негативное отношение к федеральным и региональным законам. 

 

25. Последовательность основных стадий жизненного цикла организации 

(расположите стадии в правильной последовательности): 

а) развитие; 

б) стагнация; 

в) возрождение или исчезновение; 

г) возникновение; 

д) становление. 

1 2 3 4 5 

г д а б в 

 

26. К организационно-правовым формам коммерческих организаций не относятся 

(несколько вариантов ответа):  

а) акционерное общество; 

б) общество с ограниченной ответственностью; 

+ в) союз (ассоциация); 

г) коммандитное товарищество; 

д) производственный кооператив; 

+ е) потребительский кооператив; 

ж) полное товарищество. 

 

27. Высший орган управления в акционерном обществе:  

а) директор;  

б) трудовой коллектив;  

+ в) общее собрание акционеров; 

 г) совет директоров. 

 

28. Потребители продукции организации относятся к факторам:  

а) внутренней среды; 

б) внутренней и внешней среды; 

+ в) непосредственного окружения; 

г) общего внешнего окружения.\ 

 

29. К элементам внутренней среды организации не относятся (несколько вариантов 

ответа):  

а) задачи; 
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б) технология; 

+ в) дисциплина; 

+ г) поставщики; 

д) работники; 

е) цели. 

 

30. Элементами проектирования организации являются (несоклько вариантов 

ответа):  

а) персонификация; 

б) сбязи между звеньями управления; 

+ в) департаментизация; 

г) унификация; 

+ д) централизация и децентрализация. 

 

31. При решении руководства освоить новую продукцию в структуре организации 

необходимо:  

+ а) создать новую проектную группу; 

б) создать подразделение для освоения новой технологии; 

в) расширить службу маркетинга и сбыта; 

г) создать новое отделение. 

 

32. При изучении действующей структуры организации к наиболее важным 

вопросам не относятся (несколько вариантов ответа):  

а) функции управления и их выполнение;  

б) штатное расписание;  

в) число уровней управления; 

+ г) должностные инструкции; 

+ д) качественный состав работников организации. 

 

33. Одним из этапов разработки проекта новой организационной структуры не 

является:  

а) разработка состава основных подразделений и связей между ними; 

б) разработка нормативных документов; 

в) формирование общей схемы организационной структуры; 

+ г) обоснование потребности в управленческих кадрах; 

д) оценка новой структуры. 

 

34. Эдхократическая организация — это:  

а) организация, использующая в управлении бизнес-процессами сетевые связи; 

б) устойчивая система связей между людьми и организациями; 

+ в) организация, использующая высокую степень свободы в действиях работников и 

их компетентность; 

г) организация, в которой работники привлекаются к подготовке решений. 

 

35. Персонал организации — это:  

а) инженерно-технические работники; 

б) служащие; 

+ в) весь штатный состав работников организации; 

г) работники основных видов деятельности. 

 

36. Совокупность прав и обязанностей, позволяющих менеджеру самостоятельно 

принимать решения, отдавать распоряжения, — это:  
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а) закрепленные обязанности;  

б) производственные полномочия; 

в) должностные права; 

+ г) управленческие полномочия. 

 

37. Делегирование — это (несколько вариантов ответа):  

а) средство распределения задач среди сотрудников, выполнение которых необходимо 

для достижения целей организации; 

б) делегированное право распоряжаться ресурсами организации; 

в) совокупность предоставленных прав самостоятельно принимать решения; 

+ г) постановка задач перед кем-нибудь и одновременно наделение этого лица 

полномочиями для их решения. 

 

38. К аппаратным полномочиям не относятся:  

а) функциональные;  

б) рекомендательные; 

+ в) производственные; 

г) контрольно-отчетные; 

д) обязательного согласования. 

 

39. SWOT-анализ проводится в целях:  

а) изучения сильных и слабых сторон организации; 

б) выявления угроз и возможностей внешней среды; 

+ в) выявления парных комбинаций внутренней и внешней среды, которые должны 

быть учтены при разработке стратегии; 

г) проанализировать принятую в организации стратегию. 

 

40. Матричную структуру целесообразно использовать:  

а) в любых организациях; 

б) в консалтинговых фирмах; 

в) в научных организациях; 

г) для построения любой службы крупной компании; 

+ д) в части крупной компании, вовлеченной в инновационную деятельность. 

 

 

Перечень вопросов к промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

1. Понятие и содержание менеджмента. 

2. Цели, задачи, объект, субъект менеджмента. 

3. Принципы менеджмента организации. 

4. Понятие и виды функций менеджмента. 

5. Основные понятия и категории стратегического менеджмента. 

6. Влияние внешней и внутренней среды на управление организации. 

7. Этапы жизненного цикла организации. 

8. Сущность планирования как одной из основных функций менеджмента. 

9. Мотивации в управлении. 

10. Контроль и регулирование в управлении. 

11. Интеграция и дифференциация в менеджменте. 

12. Сущность, свойства и содержание управленческого решения.  

13. Субъекты и типология управленческих решений.  

14. Этапы разработки управленческих решений.  

15. Методы принятия решений. 
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16. Принятие решения, субъекты и типология управленческих решений. 

17. Организационная культура: классификация, функции, состав. 

18. Роль лидерства и основные теории лидерства. 

19. Виды полномочий. Сущность делегирования полномочий. 

20. Функции менеджера организации. 

21. Централизация и децентрализация задач управления. 

22. Система мотивации организации. 

23. Понятие и виды стилей руководства. 

24. Формы коллегиальности в менеджменте. Способы оценки руководителей. 

25. Основные правила делового общения. 

26. Неформальные группы и лидеры коллектива. 

27. Конфликты в коллективе и способы их разрешения. 

28. Социальная эффективность менеджмента. 

29. Стиль и имидж менеджера. 

30. Этика современного бизнеса. 

 

№ 

П\П 

ВОПРОСЫ ОТВЕТЫ 

1.  Понятие и содержание 

менеджмента. 

"Менеджментом называют управление процессами, 

ресурсами и людьми. Можно извлечь следующие его 

значения: 

1) особого рода умелость; 

2) власть и искусство толкования; 

3) способ, манера общения с людьми; 

4) административная единица. 

2.  Цели, задачи, объект, субъект 

менеджмента. 

"Цель менеджмента – управление, которое ориентируется 

на конечный положительный результат и успешную 

деятельность всей организации. Важнейшей задачей 

менеджмента является организация производства товаров 

и услуг с учетом потребностей потребителей, обеспечение 

рентабельности деятельности организации и ее 

стабильного положения на рынке. Субъект менеджмента 

— представляет собой человека или группу людей, 

которые осуществляют управленческие воздействия в 

рамках организации для реализации ее целей и задач. 

Объект менеджмента — все то, на что направлены 

управленческие воздействия субъекта менеджмента в 

рамках организации для реализации ее целей и задач. 

" 

3.  Принципы менеджмента 

организации. 

"Принципы менеджмента : 

1) Принцип достижения высокой экономической 

эффективности 

2)Принцип материального и морального стимулирования 

3) Принцип единоначалия и коллегиальности 

4) Принцип научности 

5) Принцип подготовки и расстановки кадров 

6) Принцип ответственности 

7) Принцип оптимального сочетания отраслевого и 

территориального управления 

8) Принцип подчинения личных интересов общим 

9) Принцип преемственности хозяйственных решений 

10) Принцип экономичности и эффективности 
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11) Принцип сочетания демократизма и централизма 

" 

4.  Понятие и виды функций 

менеджмента 

Функции менеджмента определяют устойчивый состав 

специфических видов управленческой деятельности, 

характеризующихся однородностью целей, действий или 

объектов их приложения. 

Сегодня самыми главными функциями менеджмента 

называют: планирование, организацию, формирование 

целей, мотивацию, координацию, контроль. 

5.  Основные понятия и категории 

стратегического менеджмента 

"Стратегический менеджмент – это процесс разработки, 

принятия и осуществления стратегических решений, 

основанных на сопоставлении ресурсного потенциала 

организации с возможностями и угрозами внешнего 

окружения. 

Категории стратегического менеджмента: 

Коллективная стратегия  

Корпоративные стратегии  

Конкурентная стратегия  

Функциональные стратегии" 

6.  Влияние внешней и 

внутренней среды на 

управление организации 

Изучение внутренней среды направлено на выявление 

сильных и слабых сторон организации. Сильные стороны 

служат базой, на которую организация опирается в 

конкурентной борьбе и которую она должна стремиться 

расширять и укреплять. Слабые стороны являются 

предметом пристального внимания со стороны менеджера, 

обязанного избавиться или минимизировать их влияние. 

Внешняя среда – совокупность внешних факторов, 

воздействующих на предприятие. Ее изучение позволяет 

организации перестраивать свою внутреннюю структуру, 

приспосабливается к меняющимся условиям, что в целом 

обеспечивает эффективность функционирования и 

конкурентоспособность. 

7.  Этапы жизненного цикла 

организации 

1. Этап запуска или рождения 

2.  Этап роста или выживания 

3. Этап зрелости 

4. Этап обновления    

5. Этап упадка 

8.  Сущность планирования как 

одной из основных функций 

менеджмента 

"Функция планирования предполагает решение о том, 

какими должны быть цели организации и что должны 

делать члены организации, чтобы достичь этих целей. По 

сути своей, функция планирования отвечает на три 

следующих основных вопроса: 

1. Где мы находимся в настоящее время? 

2. Куда мы. хотим двигаться?  

3. Как мы собираемся сделать это?  

Виды планирования: 

Стратегическое 

Тактическое планирование  

Оперативное планирование 

" 

9.  Мотивации в управлении. Мотивация - это процесс побуждения себя и других к 

деятельности для достижения личных целей или целей 
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организации. 

Виды мотивации:  

Внутренняя мотивация.  

Внешняя мотивация.  

Положительная и отрицательная мотивация.  

10.  Контроль и регулирование в 

управлении 

Контроль и регулирование — это информационные 

процессы.  

Контроль как функция управления представляет собой вид 

управленческой деятельности, задачами которой служат 

количественная и качественная оценки результатов 

работы организации.  

Основная задача функции регулирования состоит в 

актуализации нормативов и установленных стандартов с 

целью своевременного и эффективного достижения целей 

всей организации в целом. 

11.  Интеграция и дифференциация 

в менеджменте. 

Дифференциация означает деление в организации работ 

между ее частями или подразделениями таким образом, 

чтобы каждая из работ получила определенную степень 

завершенности в рамках данного подразделения. 

Интеграция означает уровень сотрудничества, 

существующего между частями организаций и 

обеспечивающего достижение их целей в рамках 

требований, предъявляемых внешним окружением. 

12.  Сущность, свойства и 

содержание управленческого 

решения. 

Управленческое решение – это определенный 

экономический процесс, совершаемый в рамках 

управления организацией, имеющий три этапа – 

подготовки, принятия и реализации управленческих 

решений. 

Основные свойства управленческого решения: 

- Управленческое решение всегда направлено на 

разрешение проблемы  

- снимает или снижает напряженность в деятельности 

людей 

- обладает силой концентрации усилий на разрешение 

проблемы 

- является организационным фактором совместной 

деятельности. 

13.  Субъекты и типология 

управленческих решений. 

Субъект управленческого решения – лицо, принимающее 

решение: менеджер или управляющий. 

Управленческие решения можно рассматривать с разных 

точек зрения. 

1) По степени влияния на будущее организации они 

делятся на стратегические и тактические. 

2) По степени самостоятельности решения 

подразделяются на инициативные и предписанные. 

3) По масштабам решения могут быть глобальными,и 

локальными 

4) В зависимости от продолжительности периода 

реализации принято выделять долгосрочные , 

среднесрочные и краткосрочные решения. 

14.  Этапы разработки 

управленческих решений.  

Этапы разработки управленческих решений: 

1. Выявление и анализ проблемной ситуации.  
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 2. Формулирование и выбор целей.  

3. Выявление полного перечня вариантов. 

4. Прогнозирование последствий вариантов решения. 

5. Оценка менеджером вариантов управленческих 

решений.  

15.  Методы принятия решений. 

 

Методы принятия управленческих решений можно 

условно разделить на 3 группы: 

1. Неформальные (эвристические) методы 

2. Количественные методы  

3. Качественные методы 

16.  Принятие решения, субъекты и 

типология управленческих 

решений. 

Принятие управленческого решения — это процесс 

анализа, прогнозирования и оценки ситуации, выбора и 

согласования наилучшего альтернативного варианта 

достижения поставленной цели. 

Субъект управленческого решения – лицо, принимающее 

решение: менеджер или управляющий. 

 Управленческие решения можно рассматривать с разных 

точек зрения.  

1) По степени влияния на будущее организации они 

делятся на стратегические и тактические.  

2) По степени самостоятельности решения 

подразделяются на инициативные и предписанные.  

3) По масштабам решения могут быть глобальными,и 

локальными  

4) В зависимости от продолжительности периода 

реализации принято выделять долгосрочные , 

среднесрочные и краткосрочные решения. 

17.  Организационная культура: 

классификация, функции, 

состав. 

Организационная культура - это совокупность идей, 

взглядов, ценностей, разделяемых всеми членами одной 

организации, которая задает людям ориентиры их 

поведения и действий.  

Организационная культура включает следующие 

компоненты: 

-мировоззрение 

-культурные ценности,  

-характеристики поведения при взаимодействии людей 

-нормы, принимаемые повсеместно в организации 

-психологический климат в организации 

Функций: 

1) охранная  

2) интегрирующая  

3) регулирующая  

4) адаптивная  

5) ориентирующая 

6) мотивационная  

7) функция формирования имиджа организации 

18.  Роль лидерства и основные 

теории лидерства. 

Лидерство -- способность человека вести за собой других 

людей для достижения конкретных целей. 

Теории лидерства: 

•        Теория черт  

•        Поведенческие теории  

•        Ситуационные  
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•        Атрибутивные теории 

•        Теории обмена. 

19.  Виды полномочий. Сущность 

делегирования полномочий. 

Полномочия проявляются в виде двух общих типов: 

•        линейные; 

•        аппаратные  

Существуют две основные концепции делегирования  

полномочий:      

      - классическая — передача полномочий  сверху вниз. 

Полномочия считаются  делегированными, когда они 

переданы  руководителем подчиненному; 

      - современная — принятие полномочий. Полномочия 

считаются делегированными,  когда они приняты 

подчиненным.  Исходя из этой концепции, подчиненный  

имеет право отклонить требования  начальника. 

20.  Функции менеджера 

организации. 

 

Функции менеджера – особый вид деятельности, 

протекающий в управляющей системе и выполняемый 

особыми методами и способами. 

Общие функции управления: 

планирование; 

организация; 

координация; 

мотивация; 

контроль. 

21.  Централизация и 

децентрализация задач 

управления. 

 

"Централизация означает концентрацию задач управления.  

Децентрализация означает разделение задач управления 

по определенным признакам: 

Важнейшие виды разделения задач управления:  

-функциональное разделение  

-комбинация различных видов разделения задач. 

-дивизиональное разделение  

-региональное разделение  

-фазовое разделение  

 

22.  Система мотивации 

организации. 

 

Система мотивации персонала в организации — это 

совокупность методов и инструментов, направленных на 

повышение производительности труда. 

Систему мотивации формируют постоянные и переменные 

элементы, льготы и факторы нематериальной мотивации. 

 

23.  Понятие и виды стилей 

руководства. 

Стиль руководства – это типичная для руководителя 

система приемов деятельности, используемая в работе с 

людьми.  

Принято выделять три основных стиля руководства: 

Авторитарный стиль 

Демократический стиль 

Либеральный стиль  

24.  Формы коллегиальности в 

менеджменте. Способы оценки 

руководителей. 

 

Различают вертикальную и горизонтальную формы 

коллегиальности в менеджменте. 

 

К наиболее часто используемым методам оценки 

руководителей можно отнести следующие: 

-оценка показателей работы подразделения 
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-экспертные оценки 

-психологическое тестирование 

-проведение специализированных семинаров 

-ежегодная оценка рабочих показателей 

-центры оценки 

25.  Основные правила делового 

общения. 

 

Основные правила: 

Пунктуальность 

Немногословность. 

Уважение к коллегам, партнерам. 

Использование правильного языка.  

Умение четко формулировать цель беседы, разговора, 

переговоров и пр. 

Сохранение самообладания, контроля над чувствами, 

эмоциями. 

Необходимо придерживаться делового стиля одежды. 

Отсутствие ненужных жестов при встрече. 

26.  Неформальные группы и 

лидеры коллектива. 

 

Неформальная группа в коллективе – объединение 

работников на основе взаимных симпатий, общности 

интересов, увлечений, не связанных (чаще всего) с 

деятельностью организации. 

Лидер – человек, обладающий авторитетом у членов 

группы, и в силу этого способный влиять на её 

участников. 

Формальным лидером называют руководителя, 

занимающего соответствующую должность, или на 

которого возложены обязанности по руководству 

подчиненными. 

Неформальным лидером называют работника, не 

имеющего формальных полномочий, но пользующегося 

авторитетом, влиянием в какой-либо группе (коллективе) 

27.  Конфликты в коллективе и 

способы их разрешения. 

 

В организации можно выделить четыре типа конфликтов: 

а) межгрупповые; б) конфликты между личностью и 

группой; в) межличностные конфликты и г) 

внутриличностные конфликты. 

Выделяют 5 основных методов разрешения конфликтов: 

уклонение, сглаживание, компромисс, принуждение, 

решение проблемы. 

28.  Социальная эффективность 

менеджмента. 

 

"Социальная эффективность менеджмента характеризует 

степень использования потенциальных навыков и 

творческих способностей каждого работника и трудового 

коллектива в целом. Она позволяет оценить успешность 

разрешения социальных коллективных задач. 

29.  Стиль и имидж менеджера. 

 

Стиль менеджера – это совокупность своеобразных 

методов, форм и приемов практической деятельности 

менеджера по отношению к подчиненным с целью 

осуществления управленческого воздействия. 

Имидж менеджера — это образ его, устойчивое 

представление об отличительных или исключительных 

характеристиках данного менеджера, придающих ему 

особое своеобразие и выделяющих его из ряда других 

руководителей.  

30.  Этика современного бизнеса Этика бизнеса - это нормы, регламентирующие стиль 
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работ, манеру общения между фирмами, имидж 

бизнесмена и т.д 

Условиями формирования ее являются: политическая и 

экономическая свобода, сильная исполнительная власть, 

стабильность законодательства, пропаганда, право. 

 

 

 

7.2.2. Примеры заданий  для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

Задание 1 

Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация  «Да, но». 

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что 

конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция 

жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей 

области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны 

и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему 

стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите 

ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает 

тишина и общая неловкость. 

 

 

ОТВЕТ:  

 

В данной ситуации, чтобы разрешить конфликт и выйти из психологической игры "Да, но", 

я бы применил следующую стратегию: 

1. Подтверждение чувств и опасений А: Важно начать с подтверждения чувств и опасений 

А. Я могу сказать что-то вроде: "Я понимаю, что теряете заказы и это вызывает беспокойство и 

разочарование. Это сложная ситуация". 

2. Установление общей цели: Затем я могу перейти к установлению общей цели, которая 

будет объединять всех на совещании. Например: "Наша общая цель - найти эффективные способы 

конкурирования и увеличения продаж, учитывая изменения на рынке". 

3. Открытый диалог: Вместо того, чтобы предлагать решения или советы сразу после 

жалобы А, я предложу открытый диалог, где все участники могут делиться своим опытом и 

идеями без оценки или критики. Важно создать атмосферу взаимного уважения и понимания. 

4. Позитивное подтверждение и поиск общих решений: Во время диалога я акцентирую 

внимание на позитивных аспектах предложений и опыта других участников, подтверждаю их и 

пытаюсь найти общие точки соприкосновения и решения, которые могут быть применимы к 

ситуации А. 

5. Предложение тестирования решений: Я предлагаю А выбрать несколько решений 

(необязательно от других участников) и провести их тестирование в его области. Это может 

помочь ему увидеть, какие методы работают и какие не работают в его конкретной ситуации. 

6. Поддержка и обратная связь: На заключительном этапе совещания, я предлагаю 

поддержку А при реализации выбранных решений и обещаю предоставить обратную связь и 

поддержку в процессе. Это поможет подтвердить, что все члены команды заинтересованы в успехе 

А. 

В результате, стратегия будет направлена на создание конструктивного диалога, поддержку 

и содействие А, чтобы помочь ему преодолеть свои опасения и найти эффективные способы 

конкурирования на рынке. 
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Задание 2 

Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация  «Да, но». 

На совещании  торговых агентов А сообщает, что  постоянно теряет заказы из-за того, 

что конкуренты стали производить  новую продукцию и продавать  ее по заниженным ценам 

(позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим  опытом успешного конкурирования каждый в 

своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них 

изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем 

больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы 

не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» 

Наступает тишина и общая неловкость. 

 

ОТВЕТ:  

В данной ситуации, находясь в роли подчиненного, для выхода из психологической игры и 

разрешения конфликтной ситуации, я бы предложил следующую стратегию: 

1. Подтверждение и понимание чувств А: Вместо игры в «Да, но», я бы начал с понимания 

и подтверждения чувств А. Я могу выразить сочувствие по поводу проблем, с которыми он 

сталкивается, и распространенность таких вызовов на рынке. 

2. Задавание вопросов и активное слушание: Далее, я бы задавал открытые вопросы, чтобы 

лучше понять точку зрения А и причины, по которым он считает, что предложенные решения не 

подходят для его области. Важно проявлять искренний интерес к его мнению и активно слушать, 

без подвергания его предложений критике. 

3. Предложение альтернативных решений: Вместо продолжения предлагать свои 

собственные идеи или решения, я могу предложить альтернативные подходы или варианты, 

которые могут быть более применимыми для его области работы. Это может помочь А воспринять 

предложенные идеи более положительно. 

4. Поддержка и подтверждение значимости решений А: Я буду акцентировать внимание на 

возможных выгодах и пользе применения предлагаемых решений в его области работы, а также 

подчеркнуть, какие преимущества могут быть получены. Это поможет А увидеть, что 

предлагаемые решения имеют значение и могут иметь положительный вклад. 

5. Установление партнерских отношений: Важно проявить готовность к сотрудничеству и 

сделать понятным, что я готов поддержать А в реализации выбранных решений. Это поможет 

создать атмосферу доверия и взаимодействия в команде. 

6. Подтверждение общей цели: Наконец, я бы напомнил о общей цели команды и 

необходимости совместного усилия для успешной конкуренции на рынке. Убедительное 

обоснование важности сотрудничества и совместных решений может помочь преодолеть 

неловкость и вернуть обсуждение на конструктивный путь. 

Эта стратегия поможет смягчить напряженность и вернуть доверие между участниками 

команды, а также создать возможность для эффективного разрешения конфликтов и принятия 

конструктивных решений. 

 

Задание 3 

Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя.4 

Ситуация «Позор» 

Руководитель  постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки, и, 

несмотря на то, что работа на 99 процентов  сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного 

в провале всего задания (позиция  преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, 

начинает извиняться и у него формируется комплекс невозможности выполнить работу по 

требованиям руководителя (позиция жертвы). 
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ОТВЕТ:  

 

В данной ситуации, находясь в роли руководителя, верная стратегия выхода из 

психологической игры и разрешения конфликтной ситуации может быть следующей: 

1. Осознание и признание: Как руководитель, я осознаю, что постоянное обвинение 

подчиненного в провалах может создавать негативную обстановку и ухудшать его эффективность 

на работе. Я признаю, что мои действия и коммуникация могут оказывать влияние на его 

мотивацию и результаты работы. 

2. Позитивное обратное сообщение: Я начинаю акцентировать внимание на хорошо 

выполненной работе и достижениях подчиненного. Вместо обвинений, я выражаю признание и 

благодарность за 99-процентное выполнение задания на высоком уровне. Это помогает 

подчиненному почувствовать поддержку и улучшает его самооценку. 

3. Открытый диалог и объективная оценка: Я предлагаю открытый диалог, где мы можем 

обсудить ожидания, стандарты и цели работы. Важно быть объективным при оценке работы, 

идентифицировать конкретные области для улучшения и предложить план действий для 

достижения лучших результатов. 

4. Поддержка и развитие: Я обещаю поддерживать подчиненного в его профессиональном 

развитии, предоставляя возможности для обучения и развития необходимых навыков. Это 

помогает ему почувствовать, что он имеет возможность улучшить свои навыки и прогрессировать 

на работе. 

5. Регулярные обратные связи: Я устанавливаю регулярные сессии обратной связи, где мы 

можем обсуждать прогресс и рост, а также вносить коррективы в работу в случае необходимости. 

Честная и конструктивная обратная связь помогает устанавливать прозрачную коммуникацию и 

повышать эффективность работы. 

6. Создание позитивной рабочей атмосферы: Важно создать позитивную и вдохновляющую 

рабочую атмосферу, где каждый член команды чувствует себя ценным и поддержанным. Это 

может быть достигнуто путем поощрения достижений, справедливого распределения 

ответственности и приветствия творческого вклада. 

 

Общий подход заключается в признании достижений подчиненного, доброжелательности и 

развитии их профессиональных навыков. Честная и объективная обратная связь помогает создать 

здоровую рабочую среду и повышает мотивацию и результаты работы. 

 

Задание 4 

Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Позор» 

Руководитель  постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки, и, 

несмотря на то, что работа на 99 процентов сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного в 

провале всего задания (позиция преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает 

извиняться и у него формируется комплекс невозможности выполнить работу по требованиям 

руководителя (позиция жертвы). 

 

ОТВЕТ:  

 

В данной ситуации, находясь в роли подчиненного, верная стратегия выхода из 

психологической игры и разрешения конфликтной ситуации может быть следующей: 

1. Самооценка и осознание: Важно осознать свою ценность и качество выполненной работы 

на 99 процентов. Подчиненный должен понимать, что ошибки в работе не являются мерилом его 

общей эффективности и не должны определять его самооценку. 

2. Проактивная коммуникация: Подчиненный должен инициировать открытую и 

конструктивную коммуникацию с руководителем. Важно честно и фактически объяснить свои 
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достижения, точки силы и предоставить конкретные доказательства того, как работа была 

выполнена хорошо на 99 процентов. 

3. Предложение плана действий: Подчиненный может принести предложение о проведении 

более детальной оценки работ и процессов, чтобы обнаружить и исправить возможные ошибки и 

проблемы. Это поможет показать руководителю, что подчиненный готов работать над 

повышением своей эффективности и успешности. 

4. Запрос обратной связи: Подчиненный может попросить руководителя о предоставлении 

более конкретной обратной связи и указании на конкретные области, где требуется улучшение или 

больше внимания. Запрос на конструктивную обратную связь поможет подчиненному понять 

ожидания руководителя и действия, которые могут привести к достижению лучших результатов. 

5. Развитие профессиональных навыков: Подчиненный должен постоянно стремиться к 

развитию своих профессиональных навыков путем обучения, самообучения и привлечения к 

экспертам. Это поможет увеличить уверенность и компетентность в выполнении задач. 

6. Установление границ: Важно установить четкие границы для себя, чтобы не позволять 

руководителю влиять на самооценку и самопочтение. Подчиненный должен помнить о своей 

ценности и не допускать, чтобы руководитель полностью определял его статус и эффективность. 

Стратегия основывается на осознании своей ценности, активной коммуникации и развитии 

профессиональных навыков. Взаимодействие с руководителем должно быть конструктивным, а 

запрос на обратную связь поможет сбалансировать ожидания и практические результаты работы. 

 

Задание 5 

Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Ситуация  «Сам увидишь, что из всего этого получится» 

Руководитель  А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается 

объяснить  ему, что этот тип оборудования не стоит покупать и по какой причине. Но А, за 

которым последнее слово, подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и 

убеждает Б в его правильности. Б соглашается: «Ну хорошо, если вы так думаете, то я приобрету 

это оборудование», - одновременно тоном речи и набором слов и интонацией в фразе давая понять 

А на скрытом уровне, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за 

его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование 

демонтируется. Когда А вызывает к себе Б, чтобы проанализировать причину неудачи, тот 

отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это - А я с самого начала предупреждал вас, что 

оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной и 

порождает смену ролей и напряженность в общении. 

 

ОТВЕТ:  

В данной ситуации, находясь в роли руководителя, верная стратегия выхода из 

психологической игры и разрешения конфликтной ситуации может быть следующей: 

1. Открытая коммуникация: Важно установить открытую коммуникацию с Б и признать его 

предупреждения и заботу о правильном выборе оборудования. Я должен подтвердить, что 

услышал и понял его мнение. 

 

2. Позитивное подтверждение: Я признаю, что решение о приобретении определенного 

оборудования было моим, и я принимаю ответственность за неправильное решение. Вместо того, 

чтобы обвинять Б в неисправной коммуникации, я должен признать свою ошибку. 

3. Анализ и обратная связь: Я предлагаю провести анализ причин неудачи и уроки, которые 

можно извлечь из этого опыта. Затем я предлагаю обсудить процесс принятия решений, чтобы 

научиться избегать подобных ошибок в будущем. 

4. Создание плана на будущее: Я предлагаю вместе с Б разработать план на будущее, чтобы 

избежать подобных проблем. Важно учесть опыт и мнение Б при разработке новых стратегий и 

решений. 
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5. Установление доверительных отношений: Важно создать доверительную обстановку с Б, 

чтобы он чувствовал себя комфортно выражать свое мнение и предупреждения. Я должен 

проявлять понимание и поддержку его взглядов. 

6. Проактивное общение: После анализа и обсуждения уроков, я предлагаю регулярные 

обратные связи и открытый диалог, чтобы учиться из прошлого опыта и избегать повторения 

ошибок. 

Стратегия заключается в создании открытой, доверительной коммуникации, признании 

ошибки и уроков, и разработке плана на будущее. Важно помнить, что руководитель должен 

проявлять лидерские качества и быть готовым к принятию ответственности за свои решения и 

ошибки. 

 

Задание 6 

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения 

конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. 

Ситуация «Сам увидишь, что из всего этого получится» 

Руководитель А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается 

объяснить ему, что этот тип оборудования не стоит покупать и по какой причине. Но А, за 

которым последнее слово, подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и 

убеждает Б в его правильности. Б соглашается: «Ну хорошо, если вы так думаете, то я приобрету 

это оборудование», - одновременно тоном речи и набором слов и интонацией в фразе давая понять 

А на скрытом уровне, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за 

его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование 

демонтируется. Когда А вызывает к себе Б, чтобы проанализировать причину неудачи, тот 

отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это - А я с самого начала предупреждал вас, что 

оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной. 

 

ОТВЕТ:  

В данной ситуации, находясь в роли подчиненного, верная стратегия выхода из 

психологической игры и разрешения конфликтной ситуации может быть следующей: 

1. Открытая коммуникация: Важно установить открытую коммуникацию с руководителем 

А и выразить свое мнение без прямого или скрытого намерения обвинения. Я должен быть готов к 

честному и открытому диалогу, чтобы разрешить недоразумения и конструктивно обсудить 

возникшие проблемы. 

2. Подтверждение согласия: Я могу сказать А: "Я понимаю, что вы предупреждали о 

проблемах с этим типом оборудования с самого начала, и теперь мы видим, что оно не 

соответствует нашим требованиям и ожиданиям." Такое подтверждение поможет обеспечить 

общее понимание ситуации и уменьшить напряжение. 

3. Объективный анализ: Вместо обвинений и выражения обиды, я предлагаю провести 

объективный анализ причин неудачи. Мы можем рассмотреть фактические данные, технические 

детали и требования к оборудованию, чтобы понять, почему оно не соответствовало нашим 

ожиданиям. 

4. Поиск решений: В процессе анализа причин неудачи, я предлагаю активное участие и 

сотрудничество со всей командой, включая А. Мы можем искать альтернативные решения, 

обсуждать возможности решения проблемы и определить наиболее эффективный путь вперед. 

5. Обратная связь и план действий: Я предлагаю провести совместную обратную связь и 

разработать конкретный план действий для исправления ситуации. Мы можем определить роли 

каждого члена команды и предложить шаги или рекомендации для улучшения будущих 

результатов. 

6. Развитие доверия и сотрудничества: Важно стремиться к развитию открытых и 

доверительных отношений в команде. Обмен мнениями, уважительное отношение и поддержка 

друг друга могут помочь построить позитивную рабочую атмосферу и разрешить конфликтные 

ситуации. 
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Стратегия заключается в открытой коммуникации, объективном анализе и поиске 

совместных решений, а также развитии доверия и сотрудничества. 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

8.1.Основная литература 

 

1. Дорофеева, Л. И. Менеджмент : учебное пособие / Л. И. Дорофеева. — 2-е изд. — 

Саратов : Научная книга, 2019. — 191 c. — ISBN 978-5-9758-1747-1. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81026. 

2. Менеджмент : учебное пособие / Э. М. Гайнутдинов, Р. Б. Ивуть, Л. И. Поддерегина [и 

др.] ; под редакцией Э. М. Гайнутдинова. — Минск : Вышэйшая школа, 2019. — 240 c. — ISBN 

978-985-06-2788-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/90793.html     

                                                                                       

8.2.Дополнительная литература 

 

1. Дресвянников, В. А. Менеджмент организации : учебное пособие / В. А. Дресвянников, 

О. Е. Чуфистов, А. Б. Зубков. — Саратов : Вузовское образование, 2014. — 137 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/23580.html                             

2. Менеджмент : практикум / составители М. А. Лоскутова, Н. В. Островская. — Саратов : 

Вузовское образование, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-4487-0694-3. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93994.html 

 

8.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

8.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

https://www.iprbookshop.ru/81026
http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
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планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
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Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

9. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и встроенная 

СУБД HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org Draw 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org Math 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для освоения дисциплины 

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, специализированная учебная мебель, переносное видеопроекционное 

оборудование, презентационный учебный материал.  

http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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Специализированная учебная аудитория по информационным технологиям для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для 

самостоятельной работы, курсового проектирования, специализированная учебная мебель, 

переносное видеопроекционное оборудование, презентационный учебный материал.  

Экран. Доска. Наглядные учебные пособия. 

Библиотека. Читальный зал. Помещение для самостоятельной работы. 

Автоматизированные рабочие места обучающихся с возможностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть интернет. 

 

11. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Рабочая программа разработана коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 
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